ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

1- INFORMACOES GERAIS

N° do Estudo Técnico Preliminar: 01/2025

Org&o: Municipio de Macieira/SC

Area solicitante: Secretaria de Administracéo e Financas
2- DESCRICAO DA NECESSIDADE

A contratacdo dos servicos de telefonia se dd em razao do encerramento da concessao
publica de telefonia fixa pela empresa Ol, o qual encerrou suas atividades no ano de
2024, e desde entdo este 6rgdo estd sem o referido servico, sendo que sua auséncia
implica na falta de meio de comunicacdo da entidade, comprometendo assim o
atendimento prestado ao cidaddo, bem como as atividades administrativa.

Contudo, a continuidade dos servicos de telefonia fixa € imprescindivel para assegurar
a operacgao eficaz das atividades administrativas e garantir que 0s canais de
comunicagcdo com os cidaddos e demais entes publicos permanecam ativos e
funcionais. Considerando que a auséncia desses servicos compromete a capacidade
da Administracdo de responder a demandas urgentes, coordenar atividades
interdepartamentais, e manter o contato continuo com fornecedores e parceiros
institucionais.

Diante desse cenério, a Administracdo analisou as alternativas disponiveis para a
continuidade do servico telefénico.

Foram consideradas trés opgdes principais:

1. UC4X: Esta alternativa envolve a instalacdo de softwares especificos para a
comunicacdo telefonica, substituindo os aparelhos telefénicos atuais por novos
dispositivos compativeis com a tecnologia. Contudo, esta opg¢éo foi descartada por
inviabilizar o uso dos aparelhos telef6nicos existentes e demandar treinamento e
adaptacéo significativa por parte dos servidores.

2. WLL (Wireless Local Loop): Esta tecnologia utiliza um "chip" telefénico para operar
as linhas. Embora viavel, a op¢do requer a aquisicdo de novos equipamentos e
configuracdes complexas, o que dificulta sua operacionalizacdo e gestdo pela equipe
técnica atual da Administracéo

3. Transmisséo de sinal via fibra dptica com conversdo para sinal analdgico: Esta
alternativa foi considerada a mais adequada, pois permite a manutencdo da
infraestrutura telefénica atual, bastando a instalacdo de conversores de sinal digital
(fibra Optica) para analdgico. Esta solu¢éo oferece a continuidade dos servigos sem
necessidade de substituir os equipamentos existentes ou realizar alteracdes estruturais
significativas, assegurando a funcionalidade das centrais telefénicas (PABX) da
Prefeitura.

Isso posto, é importante salientar a importancia de que o servigo contratado permita a
realizacdo de ligacdes ilimitadas para telefones fixos e méveis em todo o territério
nacional.

A Administracao Puablica frequentemente precisa se comunicar com 6rgaos e entidades
de diferentes regides do pais. A restricdo de chamadas ou a limitagdo geogréfica
resultaria em barreiras significativas para a operacgéo eficiente da Prefeitura, além de



possiveis aumentos de custos administrativos devido a necessidade de utilizar
alternativas de comunicacdo menos eficientes e mais caras.

3- REQUISITANTE

Secretaria Municipal de Administracdo, Financas e Planejamento
Secretaria Municipal de Saude

Secretaria Municipal de Educacéo, Cultura e Esportes.

(As demais Secretarias possuem ramal)

4- DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1 Natureza da Contratacdo: A presente contratacdo abrange a prestacdo de servigos de
telefonia fixa digital ilimitada fixo e mével em todo o Brasil. Trata-se de uma contratagcdo com
natureza continuada, tendo em vista que a prestacdo do servico de telefonia fixa é
indispensavel para o funcionamento regular e ininterrupto das atividades
administrativas.

4.2 Tempo de Duracao do Contrato: O contrato para o servigo de telefonia fixa terd uma
vigéncia de 4 (quatro) anos, conforme justificado pela natureza continuada do servigo e
a necessidade de estabilidade nas operagcbes de comunicacdo da Prefeitura.

4.3 Requisitos Especificos:

4.3.1 Servico de Telefonia Fixa: O contratado devera fornecer 03 (trés) linhas
telefénicas, com capacidade para realizar ligagbes ilimitadas para telefones fixos e
moveis em todo o territério nacional. A portabilidade dos numeros existentes
(4935742000; 4935742500 e 4935740140) é obrigatéria, e a ativacdo dos ramais
conforme a necessidade de cada secretaria, garantindo a continuidade dos nimeros de
contato da Prefeitura.

4.3.2 Venda ou Empréstimo de equipamentos: Serdo adquiridos ou disponibilizados em
regime de empréstimo os equipamentos necessarios visando o bom funcionamento dos
servicos. Com autorizacao prévia do fiscal do contrato.

4.3.3 Servigo de Instalagéo: A instalagdo deve garantir que as linhas telefénicas estejam
operacionais e que todas as funcionalidades das centrais telefénicas (PABX) da
Prefeitura sejam preservadas ao final do processo.

4.4 Amostra ou Prova de Conceito: Nao sera exigida amostra ou prova de conceito para
0s itens contratados, uma vez que 0s requisitos técnicos e funcionais ja foram
previamente especificados.

5- LEVANTAMENTO DE MERCADO

A Secretaria de Administracdo e Financas realizou levantamento de mercado,
pesquisando fornecedores dos servigos de telefonia, bem como foi realizada pesquisa
de precos de outros Orgdos Publicos, conforme os documentos anexados ao processo.
Considerando as peculiaridades dos quantitativos necessérios e a operacgao especifica
no municipio, a Secretaria optou por formular uma pesquisa direta de precos, conforme
estabelecido no art. 23, § 1°, IV da Lei n° 14.133/21. Este procedimento visa garantir a
obtencdo de propostas que reflitam de maneira adequada as condi¢cbes de mercado e
as particularidades locais, assegurando a selecdo da proposta mais vantajosa para a
Administracé@o Puablica.



6- DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solugdo proposta para atender as necessidades de comunicagdo telefénica do
Municipio de Macieira envolve a contratacdo de um servigo de telefonia fixa (ligacbes
ilimitadas para telefones fixos e méveis em todo o territério nacional) na modalidade de
transmisséo de sinal via fibra optica com conversao para sinal analégico. A empresa
contratada devera garantir que todas as funcionalidades das centrais telefénicas (PABX)
sejam preservadas, e que as linhas estejam plenamente operacionais ao término do
processo. A vigéncia do contrato ser4 de 4 anos, devido a natureza continuada do
servico, que é fundamental as atividades administrativas, bem como canal de
comunicac¢ao e atendimento aos cidadaos.

7- ESTIMATIVAS DA QUANTIDADE A SEREM CONTRATADAS

Item | Quant Descrigao Virun | Vir Total
RS RS
Telefonia fixa digital 20 canais e 100 ramais com
ligacdes ilimitadas para fixo e moével de todo
1 12 . ; 100,
0 Brasil para o Fundo Municipal de Saude (valor 680,00 | 8.100,00
mensal)
2 1 P a i ivagdo E1 F
0 0 rest.af;ao de ,serV|go ativacao undo 900,00 900,00
Municipal de Saude.
03 12 | Telefonia fixa digital 20 canais e 100 ramais com
ligagdes ilimitadas para fixo e mével de todo
Brasil + 20 ramais virtuais + 07 aparelhos Ip’s |1.620,00| 19.440,00
para a Prefeitura Municipal Macieira (valor
mensal)
4 1 P a i ivacdo E1 ivaca
0 0 restfaga'o dg serwgo atlva(;a?' e a’sl\{agao 2.800,00| 2.800,00
ramais virtuais Prefeitura Municipal Macieira

VALOR TOTAL | 31.240,00

8- ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

O valor da contratacdo é de R$ 31.240,00 (trinta e um mil e trezentos reais), sendo a
proposta mais vantajosa ao Municipio de Macieira. Baseia-se nas propostas de precos
recebidas de fornecedores, e ainda valores praticados em outros Org&os publicos.

9 - JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

Pela interdependéncia entre os itens que compdem a soluc¢ado, ndo haveréa parcelamento
da solucéo.

10- CONTRATA(}@ES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
Nao ha.

11 - ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO



N&o houve planejamento desta demanda.
12 - RESULTADOS PRETENDIDOS

A contratagao dos servigos de telefonia fixa visa alcangar resultados significativos em
diversos aspectos. Em termos de economicidade, a solucdo proposta oferece
estabilidade financeira e reducéo de custos ao manter a infraestrutura existente e prever
reajustes anuais, garantindo uma gestao orcamentaria eficiente. A eficacia e a eficiéncia
serdo aprimoradas com a garantia de comunicacdo ininterrupta, possibilitada por
ligaces ilimitadas em todo o Brasil, 0 que otimiza as operacfes da Prefeitura. Além
disso, a contratacdo permite um melhor aproveitamento dos recursos disponiveis,
evitando a necessidade de novos equipamentos e simplificando a gestéo contratual. Do
ponto de vista ambiental, a solu¢éo também é positiva, pois reduz a geracao de residuos
eletrénicos ao evitar a substituicdo dos aparelhos telefonicos. Por fim, a manutencéo da
gualidade dos servicos de comunicagdo assegura que a Prefeitura continue a atender a
sociedade e outras entidades publicas de maneira eficiente e acessivel.

13- PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS
Fiscalizacdo do contrato e realizacdo de manutengdes apés o periodo de garantia.
14 - POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

A aquisi¢éo e instalacdo dos equipamentos e a manutencgdo das linhas telefénicas néo
apresentam impactos ambientais significativos. N&o sdo necessérias medidas
adicionais de mitigacdo ambiental, uma vez que a solucdo adotada (que evita o descarte
prematuro dos equipamentos eletrénicos disponiveis a Administra¢ao) ja contribui para
um impacto ambiental reduzido.

15 - DECLARACAO DE VIABILIDADE

() Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo com base neste Estudo
Técnico Preliminar.

() Esta equipe de planejamento declara viavel com restricdes esta contratacdo com
base neste Estudo Técnico Preliminar.

() Esta equipe de planejamento declara inviavel esta contratagdo com base neste
Estudo Técnico Preliminar.

Macieira, 20 de janeiro de 2025.

EDUARDO MIGUEL ZILIO - Técnico em Informatica

() AUTORIZADO
() NAO AUTORIZADO

SIMONE CAMPAGNIN ZANELLA
Prefeita Municipal de Macieira/SC



