Estado de Santa Catarina

Prefeitura Municipal de Macieirs

ANEXO I
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP
1 - INFORMACOES GERAIS

Orgé&o: Prefeitura Municipal de Macieira e suas Secretarias
Area solicitante: Secretaria de Administracdo, Financas e Planejamento

2 — DESCRICAO DA NECESSIDADE:

A Prefeitura Municipal de Macieira/SC visa contratar empresa especializada
para a prestacdo de servico sistematizado de pagamento de beneficios,
especificamente para a implementacdo, gerenciamento, emissdo, administracao,
fornecimento, distribuicdo e carregamento de créditos de auxilio-alimentacdo, por meio
de cartdes eletrdnicos com tecnologia de chip, destinados aos servidores publicos
municipais.

A contratacdo tem por objetivo atender a necessidade de concessdao do
beneficio de vale-alimentagdo, de carater continuado, conforme previsto na Lei
Municipal n°® 1.099/2022 e em observancia aos principios da valorizagdo do servidor
publico e da promocao do bem-estar funcional.

A adogdo de solucdo tecnoldgica via cartdes com chip se mostra essencial
para garantir a seguranga nas transacgoes e controle de uso dos créditos; ter facilidade
na gestado e distribuicdo dos valores, por meio de plataforma gerencial; ampliar a
aceitacdo em rede de estabelecimentos comerciais locais e regionais, permitindo
liberdade de escolha e praticidade aos beneficiarios e ainda a transparéncia e
rastreabilidade das operagfes, conforme exigido pelos 6rgéos de controle.

A contratacdo € necesséaria para garantir a continuidade da politica de
beneficios instituida pela administragdo publica municipal, favorecendo a manutencao
da qualidade de vida dos servidores, 0 aumento da produtividade e o cumprimento das
obrigacdes legais e trabalhistas relacionadas ao fornecimento de auxilio-alimentacao.

Dessa forma, justifica-se a contratacdo de empresa com expertise comprovada
no setor, que possa ofertar solucdo completa e integrada, com capacidade técnica e
operacional para atender, de forma continua e eficiente, a demanda da Prefeitura de
Macieira/SC.
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3- REQUISITANTE:

Secretaria de Administracdo, Financas e Planejamento

4- DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO:

4.1 A empresa contratada para a prestacdo do servico a administracdo publica do
municipio de Macieira devera ter capacidade técnica operacional comprovada, por
meio da apresentacdo de atestados de desempenho anterior emitidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, compativeis em caracteristicas, quantidades e
prazos com o objeto da presente licitagéo.

4.2 A empresa administradora devera disponibilizar sistema eletrénico (plataforma
web) para gerenciamento, controle e acompanhamento dos cartdes e créditos por
parte da Administracéo Publica e dos servidores beneficiarios.

4.3 Os cartdes deverao ser fornecidos com tecnologia de chip, com senha individual,
contendo:aplicativo para smartphone disponivel nos sistemas Android e 10S, consulta
de saldo e extrato;bloqueio e desbloqueio;substituicio em caso de perda ou
defeito;validade minima de 2 (dois) anos e com aplicativo para pagamento via QR
Code.operado através de senha, nos estabelecimentos credenciados que ja
disponham dessa tecnologia.

44 A empresa deverd manter rede credenciada ativa e funcional com
estabelecimentos comerciais do ramo alimenticio (mercados, padarias, agougues etc.),
preferencialmente com cobertura local e regional, abrangendo o municipio de
Macieira/SC e arredores, permitindo o uso efetivo do beneficio pelos servidores.

4.5 O Sistema de carregamento mensal dos créditos, com previsdo de:Recebimento
da folha de servidores beneficiados;Processamento e liberagdo dos valores em até 1
(um) dia atil apos confirmacao de pagamento por parte da Prefeitura.

4.6 Prestacao de suporte técnico e atendimento ao usuario (help desk), tanto para a
administracdo quanto para os servidores, com canal direto por telefone, e-mail ou
sistema online, durante o horario comercial.

4.7 A contratada devera apresentar, sempre que solicitado pela Contratante, copia dos

convénios/contratos celebrados com os referidos estabelecimentos comerciais, que
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devera ser atendido pela Contratada em até 3 (trés) dias Uteis do recebimento da
solicitacéo;

4.8 Implantar o servico com integralidade, realizar a entrega dos cartdes e definicdo
das senhas em até 5 (cinco) dias apés a assinatura do contrato.

4.9 Implantar o que for necessario para funcionamento no 6rgdo Contratante
(sistemas) e nos comércios cadastrados, no mesmo prazo ja citado;

4.10 Emitir segunda via dos cartdes, em caso de roubo, furto, perda, extravio ou
imperfei¢cdes, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis apos a solicitacdo do Departamento
de RH, efetuando a transferéncia do saldo remanescente para o novo cartdo, sem que
haja custo para o Municipio ou para o beneficiario;

4.11 Efetuar o bloqueio de imediato, em caso de perda, roubo, furto ou extravio do
cartdo, por meio de solicitagcdo da Contratante ou do beneficiario;

4.12 Manter, durante a vigéncia do contrato, no minimo, 0 mesmo numero de
estabelecimentos credenciados quando da assinatura do contrato.

4.13 Enviar no prazo de 05 (cinco) dias uUteis ao departamento de RH quando
solicitados novos cartdes a servidores ingressos.

4.14 Aceitar sem custo a contratada a rotatividade de servidores do Municipio de
Macieira/SC.

4.15 Manter uma plataforma online para administragdo e controle das recargas,
acessivel ao municipio como no minimo as seguintes funcionalidades: geracdo de
relatérios detalhados, com registro de recargas e consumo; funcionalidade de consulta
pelos servidores, com saldo e extrato de utilizagdo; garantia de seguranca das
informacg0des e protecdo de dados pessoais, conforme a LGPD (Lei Geral de Protegéo
de Dados).

4.16 O prazo da contratagdo sera de 05 (cinco) anos podendo ser prorrogado na forma

de lei.

5- LEVANTAMENTO DE MERCADO:

Atualmente o Municipio de Macieira/SC tem contrato para a prestacdo dos
servicos de gerenciamento do vale alimentacdo com a empresa BK INSTITUICAO DE
PAGAMENTO LTDA, contrato n® 46/2022 vencedora do processo licitatério n°

56/2025, a atual taxa administrativa é de 0,00% (zero por cento) e o0s
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estabelecimentos comerciais pagam 5,00% (cinco por cento)a empresa do valor que o
servidor utilizou no cartdo.

Para a definicdo das diretrizes que serdo utilizadas no processo licitatério
visando a contratacdo do servico foram pesquisados contratos publicados no Portal
Nacional de Compras Publicos — PNCP de municipios do Estado de Santa Catarina,

onde obteve-se 0 seguinte resultado:

Prefeitura Municipal de Pinhalzinho - FUNDACAO MUNICIPAL DE ESPORTE E
CULTURA DE PINHALZINHO, PROCESSO LICITATORIO N° 003/2025 - PMP
CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 04/2025, data do contrato 21 de fevereiro de 2025.
Valor da Taxa de Administragao: 12,87%. Disponivel em:
https://pncp.gov.br/app/contratos/07806941000166/2025/1

Municipio de Gaspar: TERMO DE CONTRATO N° 01/2025, Processo Administrativo
n° 01/2025, Dispensa n° 09/2025, data do contrato 23 de janeiro de 2025, Valor da
taxa de administracgéo: 0,00%. Disponivel em:
https://pncp.gov.br/app/contratos/12592033000157/2025/1

O SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO - SAMAE DE
ARARANGUA/SC, Processo Licitatério n°® 10/2024, Pregdo Eletrénico n°® 10/2024,
CONTRATO N° 63/2024, data do contrato 09 de dezembro de 2024. Valor da taxa de
administragdo - 5,10% (Menos cinco virgula dez por cento). Disponivel em:
https://pncp.gov.br/app/contratos/82568221000125/2024/21.

Considerando a diversidade de modelos contratuais praticados no mercado
para a prestacdo desse tipo de servico e levando em conta o valor atualmente pago
pelo Municipio de Macieira a presente licitacdo sera com taxa inicial de 0,00% sendo

aceito taxa negativa.

6- DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A contratacdo da prestagéo servico sistematizado de pagamento de beneficios,

especificamente para a implementacdo, gerenciamento, emissdo, administracao,
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fornecimento, distribuicdo e carregamento de créditos de auxilio-alimentacdo, por meio
de cartdes eletrbnicos com tecnologia de chip, destinados aos servidores publicos
municipais sera de natureza continuada sendo um servico essencial para cumprimento
da Lei Municipal n° 1.099/2022.

A solucdo devera contemplar a disponibilizacdo de uma plataforma
informatizada, segura e de facil acesso, que possibilite o gerenciamento integral dos
beneficios concedidos, abrangendo a emissdo e a entrega dos cartdbes aos
beneficiarios, o controle de saldos e extratos, o carregamento mensal dos valores,
bem como a prestacao de suporte técnico e atendimento ao ente contratante e aos
servidores UsSuUarios.

Os cartBes deverdo ser dotados de tecnologia de chip eletrénico com senha
pessoal (PIN), visando garantir seguranca nas transacoes e controle individualizado de
uso, sendo obrigatoriamente aceitos em ampla rede de estabelecimentos
credenciados, como supermercados, mercearias, agougues, padarias, entre outros,
observada a natureza do beneficio (auxilio-alimentacao).

A contratada sera responsavel pela implantagdo completa da solu¢cao, com
acompanhamento técnico, suporte continuo, capacitacdo para os gestores do contrato,
e demais agBes necessérias ao pleno funcionamento do servico, sem quaisquer 6nus

adicionais & Administracdo Publica.

7- ESTIMATIVAS DA QUANTIDADE A SEREM CONTRATADAS

A contratacdo de vale alimentac&o ndo se baseia pela obtencéo do menor valor
dos servigos, mas sim, no alcance da maior de desconto (menor taxa de
administracdo). Por essa raz&o, a pratica de menor taxa de administragédo € utilizada
como parametro de licitacdo e de posterior comprovacgdo da vantajosidade.

Essa taxa é aplicada sobre o valor global oferecido como vale alimentacéo aos
servidores pelos orgdos/entidades. Logo, quanto maior o desconto oferecido, mais
vantajoso sera o contrato para a Administracdo. A taxa maxima aceitavel de
administracdo para o certame equivale a 0,00% (zero por cento), sendo permitida a

oferta de percentual negativo.
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O quantitativo estimado de servidores € de 190 (cento e noventa) podendo, a
qualquer tempo, a Prefeitura Municipal de Macieira alterar mensalmente as
gquantidades de cartdo estabelecidas.

Considerando a Lei Municipal n® 1.099/2022 o valor do vale alimentacdo sera
mensalmente proporcional a carga horaria semanal prestada pelo servidor conforme

tabela abaixo:

| — Servidor que cumpre 40 horas semanais................. R$ 240,00
Il — Servidor que cumpre 30 horas semanais................ R$180,00
IIl — Servidor que cumpre 20 horas semanais................ R$ 120,00
IV — Servidor que cumpre 15 horas semanais................. R$ 90,00
V — Servidor que cumpre 10 horas semanais................. R$ 60,00

Considerando a proporcionalidade de servidores atuais do municipio a carga

horéria fica assim distribuida:

Servidores Proporcgéo da Valor mensal
carga horaria
Servidor que cumpre 40 horas semanais 145 34.800,00
Servidor que cumpre 30 horas semanais 3 540,00
Servidor que cumpre 20 horas semanais 35 4200,00
Servidor que cumpre 15 horas semanais 5 450,00
Servidor que cumpre 10 horas semanais 2 120,00

A contratacdo da prestacdo do servico serd de multientidade sendo que os

servidores sao distribuidos conforme a tabela abaixo:

QTD UND Entidade
140 Cartbes | Prefeitura Municipal de Macieira — CNPJ n°®95.992.020/0001-00
40 Cartdes | Fundo Municipal de Saude de Macieira - CNPJ n°
01.996.270/0001-67
10 Cartbes | Fundo Municipal de Assisténcia Social de Macieira - CNPJ n°
01.739.381/0001-98
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As faturas mensais emitidas pela contratada deverdo ser de acordo com a
quantidade de servidores de cada entidade, devendo ser enviadas para a
administracdo municipal até o dia 10 (dez)de cada més pelo e-mail:

adm@macieira.s.cqov.brde responsabilidade do departamento de recursos humanos,

0 qual fara a conferéncia e posterior envio a tesouraria para pagamento.
O processamento e liberacdo dos valores aos servidores devera ser em até 1

(um) dia util apés confirmacgéo de pagamento por parte da Prefeitura.
8- ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

Tomando-se por base os valores pagos aos servidores publicos e a previsao
de 190 usuérios o valor estimado mensal da contratacdo equivale a R$ 45.600,00
(quarenta e cinco mil e seiscentos reais), totalizando em 12 meses o valor de R$
547.200,00 (quinhentos e quarenta e sete mil e duzentos reais).

9 - JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

A presente contratacdo refere-se a prestacdo de servigco sistematizado de
pagamento de auxilio-alimentacdo, envolvendo a implementacdo, gerenciamento,
emissdo, administracdo, fornecimento, distribuicdo e carregamento de créditos por
meio de cartdes eletrénicos com tecnologia de chip.

O objeto é considerado tecnicamente indivisivel, uma vez que as etapas que o
compdem sao interdependentes e integradas em um Unico sistema operacional, de
modo que o seu fracionamento comprometeria a padronizacdo, a funcionalidade plena
da solucdo, a rastreabilidade dos processos, além de gerar possiveis riscos
operacionais e de seguranca.

O parcelamento da contratacdo acarretaria aumento da complexidade
administrativa, exigindo a coordenacao de multiplos contratos e fornecedores para um
mesmo fim, o que contraria os principios da eficiéncia, economicidade e continuidade
do servico publico, podendo resultar em maior custo final e perda de controle sobre a
execugdo do servigo.

Dessa forma, a opc¢do pela contratacdo em lote Unico mostra-se justificada e

necessaria, tendo em vista a necessidade de integracdo e compatibilidade entre os

\
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maodulos operacionais do servi¢o, garantindo maior eficiéncia na gestao do beneficio e

melhor atendimento aos servidores beneficiarios.

10- CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

N&o havera contratacdes correlatas e/ou interdependentes.

11 - ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO

O presente processo licitatorio esta dentro do planejamento da administracéo

municipal, visto que a pagamento de vale alimentagdo é definido pela legislagao

municipal.

12 - RESULTADOS PRETENDIDOS

Com a contratagdo do servico sistematizado de pagamento de auxilio-

alimentacdo por meio de cartdes eletrébnicos com chip, a Administragdo Publica

Municipal pretende alcangar os seguintes resultados:

Garantia do fornecimento regular e seguro do auxilio-alimentacdo aos
servidores publicos municipais, de forma agil, moderna e eficiente;

Melhoria na gestéo e controle dos beneficios concedidos, com acesso facilitado
a informac6es como saldo, extrato e histérico de utilizacdo por meio de
plataforma digital,

Reducdo de processos administrativos internos, com eliminacdo de rotinas
operacionais manuais relacionadas ao pagamento do beneficio;

Seguranca e rastreabilidade nas transagdes, por meio do uso de cartbes com
tecnologia de chip e senha individual;

Ampla aceitacdo dos cartbes em rede credenciada de estabelecimentos
alimenticios, assegurando liberdade de escolha e comodidade aos servidores;
Transparéncia e conformidade com os principios da Administracdo Publica,
assegurando a correta aplicacéo dos recursos publicos;

Atendimento eficiente e suporte técnico continuo, tanto para a Administracéo
guanto para os usuarios finais do beneficio;

Cumprimento das obrigagfes legais e normativas relacionadas a concesséo de

beneficios indiretos aos servidores publicos.
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13- PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

Para garantir a adequada implementacdo e execucdo dos servicos de
pagamento do auxilio-alimentacdo por meio de cartdes eletrbnicos com chip, a
Administracao Municipal de Macieira devera adotar as seguintes providéncias:

e Definicdo da relacdo de servidores beneficiarios, com a indicagdo nominal e
atualizacéo periddica da lista dos contemplados, incluindo os dados necessérios a
emissao dos cartoes;

e Nomeacdo formal do fiscal do contrato, nos termos do art. 117 da Lei n°
14.133/2021, com atribui¢cbes claras de acompanhamento, fiscalizagdo e registro de
ocorréncias durante a execucao contratual;

e Disponibilizagdo de estrutura administrativa minima para interlocugcdo com a
empresa contratada, visando garantir a fluidez da comunicacdo, resolucdo de
demandas e apoio na logistica de entrega dos cartdes;

e Acompanhamento da implantacdo do sistema, realizando testes operacionais
junto a plataforma digital fornecida pela contratada, a fim de validar a funcionalidade, a
seguranca e a compatibilidade com os processos internos;

e Organizacado de acdes de orientacdo e divulgagéo aos servidores beneficiarios,
com instrugBes sobre uso dos cartbes, acesso a plataforma de consulta de saldos e
canais de atendimento da empresa contratada;

e Estabelecimento de cronograma mensal para repasse dos valores destinados
ao auxilio-alimentacdo, garantindo que a empresa contratada realize os créditos de
forma regular e tempestiva;

e Monitoramento continuo da execucdo do contrato, com base nos indicadores
de desempenho previamente estabelecidos, incluindo a disponibilidade do sistema,
rede de estabelecimentos credenciados, qualidade do suporte e satisfacdo dos
usuarios;

e Registro de todas as etapas do processo em sistema préprio, garantindo a
rastreabilidade, a transparéncia e o controle interno das acfes relacionadas a gestéao
do beneficio.

Com os métodos e procedimentos devidamente alinhados entre a Administracéo

Municipal e a empresa contratada, serd possivel assegurar maior seguranca,
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transparéncia e confiabilidade na execucéo dos servicos, promovendo a efetividade na

concessao do beneficio aos servidores.

14 - POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS
A contratacdo em questdo refere-se a prestacdo de servigco sistematizado e
digitalizado, com entrega fisica de cartdes eletrdbnicos com chip, ndo estando

diretamente associada a atividades que gerem impactos ambientais significativos.

15 - DECLARACAO DE VIABILIDADE

Diante de todas as informacdes apresentadas, conclui-se que a contracdo da
prestacéo de servicos de administrado do cartdo vale alimentacdo atende plenamente
as finalidades principais da Administragéo. A solucdo proposta demonstra viabilidade
técnica, operacional e orcamentéria, além de estar totalmente adequada a

necessidade identificada na demanda de contratagéo.

Macieira, 28 de maio de 2025

VALERIA VUELMA

CPF DATA
00750267917 29/05/2025

Data obtita de um servidor de tempo
Aconformidade com a assinatura pode ser verificada em:
http://serpro.gov.br/assinador-digital e SERPRO

VALERIA VUELMA
Secretéria Municipal de Administracéo, finangas e planejamento

() AUTORIZADO
() NAO AUTORIZADO

SIMONE CAMPAGNIN ZANELLA
CPF DATA
95003843968 29/05/2025
Data oblica de um servidor de tempo.
A conformidade com a assinatura pode ser verificada em:
http://serpro.gov.br/assinador-digital e SERPRO

SIMONE CAMPAGNIN
ZANELLA

Prefeita Municipal
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